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الإجتماعية
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يةالإطار الإستراتيجي للجمع
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الرؤية
رفحاء جمعية » أن تكون 

مل الأنُموذج في الع« الخيرية
الخيري و تلبية تطلعات

.  منهاالمجتمع 
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الرسالة

تقديم خدمات خيرية
ل وفق أفضزةمتمي  اجتماعية

الممارسات المؤسسية
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الخريطة الإستراتيجية



66الخطة الإستراتيجية المنظور المالي

منظور العملاء

منظور
الداخليةالعمليات 

منظور
التعلم و النمو

1.م
يد للجمعية و ترشزيادة الموارد المالية 

نفقاتها

2.ع
ال  الإسهام الفع 

خدمة في 
المستفيدين

3.ع
تعظيم أثر 
الدعم

2.د
استحداث البرامج و 
الأنشطة المميزة

4.د
كات استراتيجية  بناء شرا

الة فع 

.ت
2

العاملينتحسين جدارات 
.ت
3

ةتطوير بيئة العمل للجمعي

1.ع
تعزيز الصورة 

الذهنية الإيجابية 
للجمعية

1.د
تحديد احتياجات 
المستفيدين

.ت
1

تحقيق رضا العاملين

المؤسسيالتميُّز في العمل 3.د

ةالخريطة الإستراتيجي
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ال في  خدمة المستفيدينالإسهام الفع 

الأهداف الاستراتيجية 

تحقيق رضا العاملين

تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعية

تحديد احتياجات المستفيدين

تهانفقاو ترشيد للجمعيةزيادة الموارد المالية 

تعظيم أثر الدعم

استحداث البرامج و الأنشطة المميزة

الة كات استراتيجية فع  بناء شرا

العاملينجدارات تحسين 
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%35تطوير بيئة العمل للجمعية

%25التميُّز في العمل المؤسسي 7
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دليل مؤشرات قياس الأداء
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منظور العملاء

11

عدد 
المؤشرات

3

عدد 
الأهداف

25%

وزن 
المنظور
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ة تعريف الأهداف الإستراتيجي

الوزنالهدف الاستراتيجي
رمز 

الهدف

1.ع%20جمعيةتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية لل

الهدف الاستراتيجيتعريف 

إبرازىإل الإجتماعيةللخدماتالخيريةرفحاءجمعيةتسعى
هاعنالمصلحةأصحابرضامستوىرفعوالجمعيةهوية

تمعالمجوالداعمينو,المستفيدين,الحكوميةالجهات)
خلالمنالجمعيةعنإيجابيةذهنيةصورةتكوينو(ككل

علاقات,إعلام)خارجهاوالجمعيةداخلالتواصلديمومة
(تسويق,عامة
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الوزنمؤشر الأداءالرمز

1.1.ع
نيةالذهالصورةلتحسينالمنفذةالبرامجعدد
الجمعيةعن

15%

%25الجمعيةعنالمستفيدينرضانسبة1.2.ع

%10الجمعيةعنالمجتمعرضانسبة1.3.ع

%20الجمعيةعنالداعمينرضانسبة1.4.ع

%30الجمعيةعنالرسميةالجهاترضانسبة1.5.ع
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1. 1.عرمز المؤشر

%25وزن المنظورالعملاءالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%20وزن الهدفبناء صورة ذهنية متميزة للجمعية

المؤشر
عدد البرامج المنفذة لإظهار هوية الجمعية و 

تكوين صورة ذهنية إيجابية عنها
%30وزن المؤشر

تعريف المؤشر
ة و يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في  إظهار هويتها لكل الجهات ذات العلاق

.تعزيز صورتها الذهنية

دورية نسبة مئويةوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

%المستهدف(استطلاع الرأي)استبيان المعادلة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة اللجنة التنفيذية
القياس

قسم قياس 
الأداء

مدير إدارة العلاقات العامة والإعلاممالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

إدارة الشؤون المالية, قسم العلاقات العامة
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2. 1.عرمز المؤشر

%25وزن المنظورالعملاءالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%20وزن الهدفبناء صورة ذهنية متميزة للجمعية

%15وزن المؤشرنسبة رضا المستفيدين عن الجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
لتحقيق نهاعكفاءة الجمعية في تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية يقيس المؤشر 

.رضا المستفيدين من خدماتها

دورية نسبة مئويةوحدة القياس
القياس

سنوينصف 
موجبةالقطبية

%المستهدف(استطلاع الرأي)استبيان المعادلة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة اللجنة التنفيذية
القياس

قسم قياس 
الأداء

المدير التنفيذيمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

مدير إدارة خدمات المستفيدين
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3. 1.عرمز المؤشر

%25وزن المنظورالعملاءالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%20وزن الهدفبناء صورة ذهنية متميزة للجمعية

%25وزن المؤشرنسبة رضا المجتمع عن الجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
نها لتحقيق يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية ع

.رضا المجتمع

دورية نسبة مئويةوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

%المستهدف(استطلاع الرأي)استبيان المعادلة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة اللجنة التنفيذية
القياس

قسم قياس 
الأداء

مدير إدارة العلاقات العامةمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

قسم العلاقات العامة
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4. 1.عرمز المؤشر

%25وزن المنظورالعملاءالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%20وزن الهدفبناء صورة ذهنية متميزة للجمعية

%10وزن المؤشرنسبة رضا الداعمين عن الجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
نها لتحقيق يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية ع

.رضا الداعمين

دورية نسبة مئويةوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

%المستهدف(استطلاع الرأي)استبيان المعادلة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة اللجنة التنفيذية
القياس

قسم قياس 
الأداء

مدير إدارة تنمية الموارد الماليةمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

قسم العلاقات العامة, قسم التسويق
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5. 1.عرمز المؤشر

%25وزن المنظورالعملاءالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%20وزن الهدفبناء صورة ذهنية متميزة للجمعية

%20وزن المؤشرنسبة رضا الجهات الرسمية عن الجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
نها لتحقيق يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية ع

.رضا الجهات الرسمية 

دورية نسبة مئويةوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

%المستهدف(استطلاع الرأي)استبيان المعادلة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة اللجنة التنفيذية
القياس

قسم قياس 
الأداء

مدير إدارة العلاقات العامةمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

قسم العلاقات العامة
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ة تعريف الأهداف الإستراتيجي

الوزنالهدف الاستراتيجي
رمز 

الهدف

ال في  2.ع%50ينخدمة المستفيدالإسهام الفع 

الهدف الاستراتيجيتعريف 

إلىالإجتماعيةللخدماتالخيرية......جمعيةتسعى
)مكنةالمالدعمأنواعكافةتقديموالخيرنشرفيالإسهام
منعددلأكبر(المقطوعالدعم،المستمرةالبرامج

.المستفيدين



18الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%40المعتمدةالأسرعدد2.1.ع

2.2.ع
متبمامقارنةالدعممنالمستفيديننسبة
(الاستيفاء)قبوله

30%

2.3.ع
المقطوعالدعممنالمستفيدةالأسرعدد

(الكربتفريج)
30%
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1. 2.عرمز المؤشر

%25وزن المنظورالعملاءالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

ال في نشر الخير %50وزن الهدفالإسهام الفع 

%40وزن المؤشرالمعتمدةعدد الأسر المؤشر

تعريف المؤشر
رامج على استيعاب الأسر المستفيدة من بيقيس المؤشر كفاءة الجمعية 

الجمعية

دورية مستفيدوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة اللجنة التنفيذية
القياس

قسم قياس 
الأداء

المدير التنفيذيمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

إدارة خدمات المستفيدين
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2. 2.عرمز المؤشر

%25وزن المنظورالعملاءالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

ال في نشر الخير %50وزن الهدفالإسهام الفع 

المؤشر
متبمامقارنةالدعممنالمستفيديننسبة
(الاستيفاء)قبوله

%30وزن المؤشر

تعريف المؤشر
الأسرنمالمستفيدينحاجاتسدفيالماليةالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس

للشروطالمستوفية

دورية مستفيدوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

المعادلة
عدد المستفيدين من الدعم

x100المستهدف%
(الاستيفاء)عدد المقبولين 

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة اللجنة التنفيذية
القياس

قسم قياس 
الأداء

المدير التنفيذيمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

إدارة خدمات المستفيدين, إدارة تنمية الموارد المالية
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3. 2.عرمز المؤشر

%25وزن المنظورالعملاءالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

ال في نشر الخير %50وزن الهدفالإسهام الفع 

المؤشر
المقطوعالدعممنالمستفيدةالأسرعدد

(الكربتفريج)
%30وزن المؤشر

.المستفيدينكربتفريجفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيستعريف المؤشر

دورية مستفيدوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة اللجنة التنفيذية
القياس

قسم قياس 
الأداء

المدير التنفيذيمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

إدارة خدمات المستفيدين, إدارة تنمية الموارد المالية
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ة تعريف الأهداف الإستراتيجي

الوزنالهدف الاستراتيجي
رمز 

الهدف

3.ع%30تعظيم أثر الدعم

الهدف الاستراتيجيتعريف 

ىإل الإجتماعيةللخدماتالخيريةرفحاءجمعيةتسعى

وجهاتهمتوالداعمينوالمجتمعتطلعاتتحقيقفيالتميُّز

وعويةتبرامج,تنمويةبرامجتقديمو,الدعمأثرلتعظيم

ومستفيدينللالذاتيالاكتفاءلتحقيقتهدفالأثرمستدامة

.المجتمعيالاستقرارتحقيق
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مؤشر الأداءالرمز
الوز
ن

التنمويةالبرامجمنالمستفيدينعدد3.1.ع
50
%

التوعويةالبرامجمنالمستفيدينعدد3.2.ع
20
%

المؤهلينالمستفيدينعدد3.3.ع
30
%
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1. 3.عرمز المؤشر

%25وزن المنظورالعملاءالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%30وزن الهدفتعظيم أثر الدعم

%50وزن المؤشرعدد المستفيدين من البرامج التنمويةالمؤشر

تعريف المؤشر
)يقطر عنالمستفيدينقدراتتنميةفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس

.حاجاتهمسدفييساعدهمبما(الدراسةاستكمال,التأهيل,التدريب

دورية مستفيدوحدة القياس
القياس

نصف سنوي
موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة المدير التنفيذي
القياس

قسم قياس 
الأداء

مدير إدارة التأهيل والتدريبمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

إدارة الشؤون المالية, قسم التدريب
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2. 3.عرمز المؤشر

%25وزن المنظورالعملاءالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%30وزن الهدفتعظيم أثر الدعم

%30وزن المؤشرعدد المستفيدين من البرامج التوعويةالمؤشر

تعريف المؤشر
يحققابمالمستفيدينلدىالوعيزيادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس

.المجتمعيالاستقرار

دورية مستفيدوحدة القياس
القياس

نصف سنوي
موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة المدير التنفيذي
القياس

قسم قياس 
الأداء

مدير إدارة التدريب والتأهيلمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

إدارة الشؤون المالية, قسم التأهيل
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2. 3.عرمز المؤشر

%25وزن المنظورالعملاءالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%30وزن الهدفتعظيم أثر الدعم

%20وزن المؤشرالمؤهلينعدد المستفيدين المؤشر

.المؤهلينالمستفيدينعددزيادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيستعريف المؤشر

دورية مستفيدوحدة القياس
القياس

نصف سنوي
موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة المدير التنفيذي
القياس

قسم قياس 
الأداء

مدير إدارة التدريب والتأهيلمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

إدارة الشؤون المالية, قسم التأهيل
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13

عدد 
المؤشرات

4

عدد 
الأهداف

30%

وزن 
المنظور

منظور
العمليات الداخلية
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ة تعريف الأهداف الإستراتيجي

الوزنالهدف الاستراتيجي
رمز 

الهدف

1.د%15تحديد إحتياجات المستفيدين

الهدف الاستراتيجيتعريف 

ىإل الإجتماعيةللخدماتالخيريةرفحاءجمعيةتسعى
تفادةالإسوالميدانيةالدراساتعلىالمبنيالدعمتقديم
كز)من يف (الحضريةالمراصد,البحوثوالدراساتمرا

.المستفيديناحتياجاتتحديد
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الوزنمؤشر الأداءالرمز

1.1.د
حاجاتلتحديدالبحثيةالزياراتعدد

المستفيدين
40%

1.2.د
احتياجاتلتحديدالبحثيةالدراساتعدد

المستفيدين
25%

1.3.د
تحديدفيمنهاالمُستفادالبحثيةالدراساتعدد

المستفيديناحتياجات
35%
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1.1.درمز المؤشر

%30وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%15وزن الهدفتحديد إحتياجات المستفيدين

المؤشر
عدد الزيارات البحثية لتحديد حاجات 

المستفيدين
%40وزن المؤشر

تعريف المؤشر
الزياراتلخلامنالمستفيدينحاجاتتحديدفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس

.بالجمعيةللباحثينالميدانية

دورية زيارةوحدة القياس
القياس

سنوينصف 
موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة المدير التنفيذي
القياس

قسم قياس 
الأداء

مدير خدمات المستفيدينمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

قسم البحث الاجتماعي
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1.2.درمز المؤشر

%30وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%15وزن الهدفتحديد إحتياجات المستفيدين

المؤشر
عدد الدراسات البحثية لتحديد احتياجات 

المستفيدين
%25وزن المؤشر

تعريف المؤشر
حاجاتلتحديدبحثيةدراساتدعمأوإعدادفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس

.المستفيدين

دورية دراسةوحدة القياس
القياس

سنوينصف 
موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة المدير التنفيذي
القياس

قسم قياس 
الأداء

مدير إدارة التخطيط والتطويرمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

كات إدارة الشؤون المالية, قسم المبادرات والشرا



32الخطة الإستراتيجية

1.3.درمز المؤشر

%30وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%15وزن الهدفتحديد إحتياجات المستفيدين

المؤشر
تحديد عدد الدراسات البحثية المُستفاد منها في

احتياجات المستفيدين
%35وزن المؤشر

تعريف المؤشر
)الغيردىلالبحثيةالدراساتمنالإستفادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس
كز يدلتحد(غيرهاو...حضريةمراصد,خيريةجهات,مانحةجهات,بحثيةمرا

.المستفيدينحاجات

دورية دراسةوحدة القياس
القياس

سنوينصف 
موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة المدير التنفيذي
القياس

قسم قياس 
الأداء

مدير إدارة خدمات المستفيدينمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

قسم البرامج والأنشطة



33الخطة الإستراتيجية

ة تعريف الأهداف الإستراتيجي

الوزنالهدف الاستراتيجي
رمز 

الهدف

2.د%20المميزةالبرامجاستحداث

الهدف الاستراتيجيتعريف 

ىإل الإجتماعيةللخدماتالخيريةرفحاءجمعيةتسعى

ونمويةتبرامجتنفيذواستحداثوالخيرعملفيالريادة

الماليةمواردلنميةبرامجوتنفيذاستحداثكذلكونوعية

ا للجمعية اعمينالدوالمجتمعتطلعاتتحقيقإلىوصولا

.استدامتهوالدعمأثرلتعظيم



34الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%20ةالمنفذالمستحدثةالتنمويةالبرامجعدد1. 2.د

2. 2.د
المستحدثةالمستفيدينخدمةبرامجعدد

المنفذة
30%

3. 2.د
الماليةالجمعيةمواردتنميةبرامجعدد

المنفذةالمستحدثة
30%

%20المنفذةالإعلاميةبرامجعدد4. 2.د



35الخطة الإستراتيجية

1. 2.درمز المؤشر

%30وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%20وزن الهدفاستحداث البرامج المميزة

%20وزن المؤشرةعدد البرامج التنموية المستحدثة المنفذالمؤشر

تعريف المؤشر
علىعملتتنمويةبرامجتنفيذواستحداثفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس
.الكفايةحدإلىللوصولالمستفيدينقدراتتطويروتأهيل

دورية برنامجوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة المدير التنفيذي
القياس

قسم قياس 
الأداء

مدير إدارة التأهيل والتدريبمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

إدارة الشؤون المالية, قسم التأهيل ، قسم التدريب



36الخطة الإستراتيجية

2. 2.درمز المؤشر

%30وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%20وزن الهدفاستحداث البرامج المميزة

المؤشر
عدد برامج خدمة المستفيدين المستحدثة

المنفذة
%30وزن المؤشر

تعريف المؤشر
سدىعل تعملبرامجتنفيذواستحداثفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس
.المتجددةالمستفيدينحاجات

دورية برنامجوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة المدير التنفيذي
القياس

قسم قياس 
الأداء

مدير إدارة خدمات المستفيدينمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

إدارة الشؤون المالية, قسم البرامج والأنشطة



37الخطة الإستراتيجية

3. 2.درمز المؤشر

%30وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%20وزن الهدفاستحداث البرامج المميزة

المؤشر
عدد برامج تنمية موارد الجمعية المالية 

المستحدثة المنفذة
%30وزن المؤشر

تعريف المؤشر
زيادةىعل تعملبرامجتنفيذواستحداثفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس
.للجمعيةالماليةالموارد

دورية برنامجوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة المدير التنفيذي
القياس

قسم قياس 
الأداء

مدير إدارة تنمية الموارد البشريةمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

إدارة الشؤون المالية, قسم التسويق



38الخطة الإستراتيجية

4. 2.درمز المؤشر

%30وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%20وزن الهدفاستحداث البرامج المميزة

%20وزن المؤشرالبرامج الإعلامية المنفذةعدد المؤشر

زةمميإعلاميةبرامجوتنفيذابتكارفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيستعريف المؤشر

دورية برنامجوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة المدير التنفيذي
القياس

قسم قياس 
الأداء

مدير إدارة العلاقات العامة والإعلاممالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

إدارة الشؤون المالية, قسم الإعلام



39الخطة الإستراتيجية

ة تعريف الأهداف الإستراتيجي

الوزنالهدف الاستراتيجي
رمز 

الهدف

3.د%40التمي ز في العمل المؤسسي

الهدف الاستراتيجيتعريف 

ىإل الإجتماعيةللخدماتالخيريةرفحاءجمعيةتسعى
تمي زيضمنبمامتعلقاتهوالمؤسسيالعملفيالتميُّز
والمعاييرأفضلوفق)خارجياا وداخلياا المقدمةالخدمة
الالمثسبيلعلىذلكفيبما(الممارساتوالأنظمة

)يةالتنظيماللوائحوالإجراءاتوالسياساتاستكمال
.(الإداريةالعملياتأتمتة,مؤسسيةبنية,موظفين



40الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%45المعتمدةالإداريةالأنظمةتفعيلنسبة1. 3.د

2. 3.د
وهاتحسينتمالتيالإداريةالعملياتنسبة

توثيقها
20%

%35هاأتمتتتتمالتيالإداريةالعملياتنسبة3. 3.د



41الخطة الإستراتيجية

1. 3.درمز المؤشر

%30وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%40وزن الهدفالتمي ز في العمل المؤسسي

%45وزن المؤشرالمعتمدةنسبة تفعيل الأنظمة الإدارية المؤشر

تعريف المؤشر
يحققبماةالمستحدثالإداريةالأنظمةتفعيلفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس
.استحداثهامنالمرجوالهدف

دورية نسبةوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

المعادلة

عدد الأنظمة الإدارية المُستحدثة 
%المستهدفX100المُفعلة

عدد الأنظمة الإدارية المُستحدثة 

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة المدير التنفيذي
القياس

قسم قياس 
الأداء

مدير إدارة الشؤون الإداريةمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

جميع الإدارات, قسم الشؤون الإدارية



42الخطة الإستراتيجية

2. 3.درمز المؤشر

%30وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%40وزن الهدفالتمي ز في العمل المؤسسي

المؤشر
ها و نسبة العمليات الإدارية التي تم تحسين

توثيقها
%20وزن المؤشر

تعريف المؤشر
تحسينهامتالتيالإداريةعملياتهاعددزيادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس

.العالميةالجودةمعاييروفقوتوثيقها

دورية نسبةوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

المعادلة

نها عدد العمليات الإدارية التي تم تحسي
%المستهدفX100وتوثيقها

إجمالي عدد العمليات الإدارية

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة المدير التنفيذي
القياس

قسم قياس 
الأداء

مدير إدارة الشؤون الإدارية مالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

جميع الإدارات, قسم الشؤون الإدارية



43الخطة الإستراتيجية

3. 3.درمز المؤشر

%30وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%40وزن الهدفالتمي ز في العمل المؤسسي

%35وزن المؤشرهانسبة العمليات الإدارية التي تمت أتمتتالمؤشر

تعريف المؤشر
خلالمناريةالإدالعملياتفيالتميزتحقيقفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس
.المطلوبةوالدقةالسرعةيوفربماأتمتتها

دورية نسبةوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

المعادلة
متتهاعدد العمليات الإدارية التي تم أت

X100المستهدف%
إجمالي عدد العمليات الإدارية

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

المدير التنفيذي
جهة 
القياس

قسم قياس 
الأداء

مالك المؤشر
مدير إدارة الشؤون الإدارية وتقنية

المعلومات

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

جميع الإدارات, إدارة الشؤون المالية , قسم تقنية المعلومات



44الخطة الإستراتيجية

ة تعريف الأهداف الإستراتيجي

الوزنالهدف الاستراتيجي
رمز 

الهدف

الة كات استراتيجية فع  4.د%25بناء شرا

الهدف الاستراتيجيتعريف 

يف الإجتماعيةللخدماتالخيريةرفحاءجمعيةتسعى
بناءإلىاستراتيجيتهاورسالتهاورؤيتهاتحقيقسبيل

كات الجهاتجميعمعأنواعهابجميعاستراتيجيةشرا
مجتمعمؤسسات,مانحةجهات,حكومية)العلاقةذات
العملمجالفيللتكاملالوصولبهدف,(مدني

.المتميزالمؤسسي



45الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

كاتعدد1. 4.د الةالإستراتيجيةالشرا %20الفع 

كاتبسببالناجحةالبرامجعدد2. 4.د %30الشرا

كاتمنالمتحققالماليالوفرنسبة3. 4.د %50الشرا



46الخطة الإستراتيجية

1. 4.درمز المؤشر

%30وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

الة كات استراتيجية فع  %25وزن الهدفبناء شرا

الةالمؤشر كات الإستراتيجية الفع  %20وزن المؤشرعدد الشرا

تعريف المؤشر
كاتبناءفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس الرسميةاتالجهمعإستراتيجيةشرا

.الجمعيةلأهدافتحقيقاا غيرهاوالخاصوالقطاعالمانحةوالجهات

ك ةوحدة القياس دورية شرا
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة المدير التنفيذي
القياس

قسم قياس 
الأداء

مدير إدارة تنمية الموارد الماليةمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

كات إدارة  العلاقات العامة و الإعلام,قسم الجهات المانحة والشرا



47الخطة الإستراتيجية

2. 4.درمز المؤشر

%30وزن المنظورالعمليات الداخليةالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

الة كات استراتيجية فع  %25وزن الهدفبناء شرا

كاتالمؤشر %30وزن المؤشرعدد البرامج الناجحة بسبب الشرا

تعريف المؤشر
كاتمنالاستفادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس الةالشرا الجهاتعمالفع 

.الأمريهمهمنكلعلىبالنفعتعودوبرامجمشاريعتنفيذفيالمختلفة

دورية البرامجوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة اللجنة التنفيذية
القياس

قسم قياس 
الأداء

المدير التنفيذيمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

إدارة خدمات المستفيدين



48الخطة الإستراتيجية

3. 4.درمز المؤشر

%30وزن المنظورالتعلم و النموالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

الة كات استراتيجية فع  %25وزن الهدفبناء شرا

كاتالمؤشر %50وزن المؤشرنسبة الوفر المالي المتحقق من الشرا

كاتالشخلالمنماليةوفوراتتحقيقفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيستعريف المؤشر .را

دورية نسبةوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

المعادلة
الوفر المالي الفعلي

X100المستهدف%
الوفر المالي المخطط له

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة المدير التنفيذي
القياس

قسم قياس 
الأداء

مدير إدارة تنمية الموارد الماليةمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

كات إدارة الشؤون المالية, قسم الجهات المانحة والشرا



49الخطة الإستراتيجية

12

عدد 
المؤشرات

3

عدد 
الأهداف

20%

وزن 
المنظور

منظور
التعلم و النمو



50الخطة الإستراتيجية

ة تعريف الأهداف الإستراتيجي

الوزنالهدف الاستراتيجي
رمز 

الهدف

1.ت%30تحقيق رضا العاملين

الهدف الاستراتيجيتعريف 

ىإل الإجتماعيةللخدماتالخيريةرفحاءجمعيةتسعى
سائلالو والأنظمةبجميعبالأخذالموظفينرضاتحقيق

منيالت(مهنيةبرامج,وظيفيتطويرنظام,حوافزنظام)
بهااظالإحتفوالمميزةالبشريةالكوادراستقطابشأنها
الموجودةالناجحةالتجاربوالنماذجمنالإستفادةمع

.ملينالعاوالجمعيةمصلحةيحققبماالأخرىبالجمعيات



51الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

.  1.ت
1

%20الوظيفيالرضانسبة

.  1.ت
2

فللوظائالجددالمستقطبينالعاملينعدد
المستحدثة

20%

.  1.ت
3

%15بالجمعيةالعاملينتسربنسبة

.  1.ت
4

قديرتعلىالحاصلينالعاملينتسربنسبة
جداا وجيدممتاز

15%

.  1.ت
5

فيتازممتقديرعلىالحاصلينالعامليننسبة

السنويالتقييم
15%

.  1.ت
6

زينالعامليننسبة %15المحفَّ



52الخطة الإستراتيجية

1. 1.ترمز المؤشر

%20وزن المنظورالتعلم و النموالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%30وزن الهدفتحقيق رضا العاملين

%20وزن المؤشرنسبة الرضا الوظيفي المؤشر

تعريف المؤشر
ماخلالنمالجمعيةعنالوظيفيالرضازيادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس
.غيرهموالوظيفيوالأمنالمكافآتوالتحفيزمجالفيبهتقوم

دورية نسبةوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

%المستهدفاستطلاع رأي/ استبيان المعادلة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

مدير إدارة الشؤون الإدارية وتقنية
جهة المعلومات

القياس

قسم قياس 
الأداء

رئيس قسم الشؤون الإداريةمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

جميع الإدارات,  إدارة العلاقات العامة , قسم الشؤون الإدارية



53الخطة الإستراتيجية

2. 1.ترمز المؤشر

%20وزن المنظورالتعلم و النموالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%30وزن الهدفتحقيق رضا العاملين

%20وزن المؤشرتاحةللوظائف المعدد العاملين المستقطبين المؤشر

تعريف المؤشر
لإنجازةالمؤهلالبشريةالكوادراستقطابفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس
.الجمعيةأعمال

دورية عددوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

#المستهدفعدد المستقطبين الجددالمعادلة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

مدير إدارة الشؤون الإدارية وتقنية
جهة المعلومات

القياس

قسم قياس 
الأداء

رئيس قسم الشؤون الإداريةمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

جميع الإدارات, قسم الشؤون الإدارية



54الخطة الإستراتيجية

3. 1.ترمز المؤشر

%20وزن المنظورالتعلم و النموالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%30وزن الهدفتحقيق رضا العاملين

%15وزن المؤشرنسبة تسرب العاملين بالجمعية المؤشر

تعريف المؤشر
مندالحوالبشريةكوادرهاعلىالحفاظفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس

.الوظيفيالتسرب

دورية نسبةوحدة القياس
القياس

سنوينصف 
موجبةالقطبية

المعادلة
عدد العاملين المتسربين

X100المستهدف%
إجمالي عدد العاملين بداية المدة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

مدير إدارة الشؤون الإدارية وتقنية
جهة المعلومات

القياس

قسم قياس 
الأداء

رئيس قسم الشؤون الإداريةمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

جميع الإدارات, قسم الشؤون الإدارية



55الخطة الإستراتيجية

4. 1.ترمز المؤشر

%20وزن المنظورالتعلم و النموالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%30وزن الهدفتحقيق رضا العاملين

المؤشر
ين على الحاصلنسبة تسرب العاملين بالجمعية

تقدير جيد جداا وممتاز
%15وزن المؤشر

تعريف المؤشر
مندالحوالبشريةكوادرهاعلىالحفاظفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس

.الوظيفيالتسرب

دورية نسبةوحدة القياس
القياس

سنوينصف 
موجبةالقطبية

المعادلة
ير جيد الحاصلين على تقدعدد العاملين المتسربين

%المستهدفX100جداا وممتاز
إجمالي عدد العاملين بداية المدة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

مدير إدارة الشؤون الإدارية وتقنية
جهة المعلومات

القياس

قسم قياس 
الأداء

رئيس قسم الشؤون الإداريةمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

جميع الإدارات, قسم الشؤون الإدارية



56الخطة الإستراتيجية

5. 1.ترمز المؤشر

%20وزن المنظورالتعلم و النموالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%30وزن الهدفتحقيق رضا العاملين

المؤشر
تاز في نسبة العاملين  الحاصلين على تقدير مم

التقييم السنوي
%15وزن المؤشر

تعريف المؤشر
فيممتازتقديرعلىللحصولالعاملينتطويرالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس

.السنويالتقييم

دورية نسبةوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

المعادلة

ير عدد العاملين الحاصلين على تقد
%المستهدفX100ممتاز

إجمالي عدد العاملين نهاية العام

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

مدير إدارة الشؤون الإدارية وتقنية
جهة المعلومات

القياس

قسم قياس 
الأداء

رئيس قسم الشؤون الإداريةمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

جميع الإدارات, قسم الشؤون الإدارية



57الخطة الإستراتيجية

6. 1.ترمز المؤشر

%20وزن المنظورالتعلم و النموالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%30وزن الهدفتحقيق رضا العاملين

%15وزن المؤشرنسبة العاملين  المحفَّزينالمؤشر

تعريف المؤشر
أنظمةلتفعيخلالمنالعاملينرضازيادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس
.الأداءتقييمعلىالمبنيالتحفيز

دورية نسبةوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

المعادلة
عدد العاملين المحفَّزين

X100المستهدف%
إجمالي عدد العاملين نهاية العام

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

مدير إدارة الشؤون الإدارية وتقنية
جهة المعلومات

القياس

قسم قياس 
الأداء

رئيس قسم الشؤون الإداريةمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

إدارة الشؤون المالية, قسم الشؤون الإدارية



58الخطة الإستراتيجية

ة تعريف الأهداف الإستراتيجي

الوزنالهدف الاستراتيجي
رمز 

الهدف

2.ت%35تحسين جدارات العاملين

الهدف الاستراتيجيتعريف 

ىإل الإجتماعيةللخدماتالخيريةرفحاءجمعيةتسعى
ووضعوالعاملينجميعسلوكياتوجداراتتحسين
المتعلقةبةالتدريالبرامجتنفيذولهمتطويريةخططتنفيذ
.بذلك



59الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

.  2.ت
1

%40العاملينجداراتتحسيننسبة

.  2.ت
2

%30ويريةتطخططلهمنفذتالذينالعامليننسبة

.  2.ت
3

%30العاملينرلتطويالمنفذةالتدريبيةالبرامجنسبة



60الخطة الإستراتيجية

1. 2.ترمز المؤشر

%20وزن المنظورالتعلم و النموالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%35وزن الهدفتحسين جدارات العاملين

%40وزن المؤشرنسبة تحسين جدارات العاملين المؤشر

تعريف المؤشر
مهارات,معارف)الموظفينجداراتتحسينفيالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس

.يةبفاعلبهمالمنوطةالمهاموالأعمالأداءمنتمكنهمالتيو(سلوكيات,

دورية نسبةوحدة القياس
القياس

سنوينصف 
موجبةالقطبية

المعادلة
همعدد العاملين الذين تحسنت جدارت

X100المستهدف%
إجمالي عدد العاملين نهاية المدة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

مدير إدارة الشؤون الإدارية وتقنية
جهة المعلومات

القياس

قسم قياس 
الأداء

مالك المؤشر
نية و تقرئيس قسم الشؤون الإدارية

المعلومات

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

جميع الإدارات, إدارة الشؤون الإدارية وتقنية المعلومات



61الخطة الإستراتيجية

2. 2.ترمز المؤشر

%20وزن المنظورالتعلم و النموالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%35وزن الهدفتحسين جدارات العاملين

%30وزن المؤشرويرية نسبة العاملين الذين نفذت لهم خطط تطالمؤشر

تعريف المؤشر
منيةالتطوير الخططلهمنفذتالذينالموظفيننسبةالمؤشرهذايقيس

.لمهنياوالوظيفيالنموبرامجوفقتطويريةخططفيالمدرجينالموظفين

دورية نسبةوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

المعادلة

ط عدد العاملين الذين نفذت لهم خط
%المستهدفX100تطويرية

إجمالي عدد العاملين نهاية المدة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

المدير التنفيذي
جهة 
القياس

قسم قياس 
الأداء

مالك المؤشر
مدير إدارة الشؤون الإدارية وتقنية

المعلومات

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

اليةإدارة الشؤون الم, مدير إدارة الشؤون الإدارية وتقنية المعلومات



62الخطة الإستراتيجية

3. 2.ترمز المؤشر

%20وزن المنظورالتعلم و النموالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%35وزن الهدفتحسين جدارات العاملين

%30وزن المؤشرر العاملين نسبة البرامج التدريبية المنفذة لتطويالمؤشر

تعريف المؤشر
البرامجنمعددتنفيذخلالمنالعاملينتدريبالجمعيةكفاءةالمؤشريقيس

.التدريبيةالعامليناحتياجاتنحوالموجهةالتدريبية

دورية نسبةوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

المعادلة
عدد البرامج التدريبية المنفذة

X100المستهدف%
هاعدد البرامج التدريبية المخطط ل

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة المدير التنفيذي
القياس

قسم قياس 
الأداء

مدير إدارة التأهيل والتدريبمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

إدارة الشؤون المالية, إدارة التأهيل والتدريب



63الخطة الإستراتيجية

ة تعريف الأهداف الإستراتيجي

الوزنالهدف الاستراتيجي
رمز 

الهدف

3.ت%35تطوير بيئة العمل

الهدف الاستراتيجيتعريف 

ىإل الإجتماعيةللخدماتالخيريةرفحاءجمعيةتسعى
أداءمتطلباتجميعبتوفيرذلكوالعملبيئةتطوير
مع,(إلخ...معلومات,خدمات,أجهزة)المتميزالعمل

عزيزتمع,بالجمعيةالحديثةالتقنياتمنالإستفادة
الجمعيةبالعاملينلجميعالإجتماعيةوالنفسيةالجوانب

.الأداءتطويرعلىإيجابياا تنعكسالتيو



64الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

.  3.ت
1

زماتالمستلتوافر)العملبيئةجاهزيةنسبة
(العمللبيئةالأساسية

45%

.  3.ت
2

%30الجمعيةبةالتقنياستخدامنسبة

.  3.ت
3

والنفسيةللجوانبالمعززةالبرامجعدد
بالجمعيةللعاملينالمنفذةالإجتماعية

25%



65الخطة الإستراتيجية

1. 3.ترمز المؤشر

%20وزن المنظورالتعلم و النموالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%35وزن الهدفتطوير بيئة العمل

%45وزن المؤشرنسبة جاهزية بيئة العمل المؤشر

تعريف المؤشر
لجمعية من يقيس هذا المؤشر كفاءة الجمعية في توفير بيئة العمل الداخلية ل

( .ا و غيره... خدمات , معلومات , أجهزة ) خلال توفير المتطلبات والاحتياجات 

دورية نسبةوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

المعادلة
عدد المتطلبات المتوفرة

X100المستهدف%
إجمالي عدد المتطلبات للعمل

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

المدير التنفيذي
جهة 
القياس

قسم قياس 
الأداء

مالك المؤشر
مدير إدارة الشؤون الإدارية وتقنية

المعلومات

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

إدارة الشؤون المالية , قسم الشؤون الإدارية



66الخطة الإستراتيجية

2. 3.ترمز المؤشر

%20وزن المنظورالتعلم و النموالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%35وزن الهدفتطوير بيئة العمل

%30وزن المؤشرنسبة استخدام التقنية بالجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
المتوفرةةالحديثالتقنياتمنالإستفادةفيالجمعيةقدرةالمؤشرهذايقيس

.العملبيئةتحسينفي

دورية نسبةوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

المعادلة
التقنيات الحديثة المستخدمة

X100المستهدف% ن إجمالي التقنيات الحديثة الممك
استخدامها

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

المدير التنفيذي
جهة 
القياس

قسم قياس 
الأداء

مالك المؤشر
مدير إدارة الشؤون الإدارية وتقنية

المعلومات

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

إدارة الشؤون المالية , قسم العلاقات العامة



67الخطة الإستراتيجية

3. 3.ترمز المؤشر

%20وزن المنظورالتعلم و النموالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%35وزن الهدفتطوير بيئة العمل

المؤشر
عدد البرامج المعززة للجوانب النفسية و 
الإجتماعية المنفذة للعاملين بالجمعية

%25وزن المؤشر

تعريف المؤشر
عملةبيئلإيجادمعززةبرامجتنفيذفيالجمعيةكفاءةالمؤشرهذايقيس
الإجتماعيةوالنفسيةالجوانبمراعاةمعالعاملينرضازيادةومحفزة

.بهمالمتعلقة

دورية عددوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

#المستهدفعدد البرامجالمعادلة

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة مدير إدارة العلاقات العامة والإعلام
القياس

قسم قياس 
الأداء

رئيس قسم العلاقات العامةمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

ية إدارة الشؤون الإدار , إدارة الشؤون المالية , قسم العلاقات العامة
و تقنية المعلومات



68الخطة الإستراتيجية

5

عدد 
المؤشرات

1

عدد 
الأهداف

25%

وزن 
المنظور

المنظور المالي



69الخطة الإستراتيجية

ة تعريف الأهداف الإستراتيجي

الوزنالهدف الاستراتيجي
رمز 

الهدف
يد و ترشزيادة الموارد المالية للجمعية

نفقاتها
1.م100%

الهدف الاستراتيجيتعريف 

ىإل الإجتماعيةللخدماتالخيريةرفحاءجمعيةتسعى
وتبرعاتمنأنواعهابجميعالماليةالمواردزيادة

صولهالأالأمثلالإستثمارتحقيقوغيرهماواستقطاعات
العملو,الماليةاستدامتهاتعزيزوأوقافهاوأملاكهاو

.تشغيليةمصاريفمنيمكنماترشيدعلى



70الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%30الجمعيةالماليةمواردنسبة النمو في 1.1.م

%30نسبة الاستدامة المالية للجمعية1.2.م

1.3.م
في الأصول و معدل العائد على الإستثمار

الأوقاف
20%

%10ةنسبة ترشيد نفقات الجمعية التشغيلي1.4.م

%10ات العامةنسبة المصاريف التشغيلية إلى النفق1.5.م



71الخطة الإستراتيجية

1.1.مرمز المؤشر

%25وزن المنظورالماليالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%100وزن الهدفزيادة الموارد المالية للجمعية

%30وزن المؤشرنسبة النمو في موارد المالية الجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
لالخمنالماليةمواردهاجميعتنميةفيالجمعيةكفاءةالمؤشرهذايقيس
.لهاالماليةالمواردإجماليفيمتناميةزيادة

دورية نسبةوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

المعادلة
وارد إجمالي الم–إجمالي الموارد المالية للعام الحالي 
%المستهدفX100للعام الماضي

إجمالي الموارد للعام الماضي

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة اللجنة التنفيذية
القياس

قسم قياس 
الأداء

المدير التنفيذيمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

إدارة الشؤون المالية, إدارة تنمية الموارد المالية



72الخطة الإستراتيجية

1.2.مرمز المؤشر

%25وزن المنظورالماليالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%100وزن الهدفزيادة الموارد المالية للجمعية

%30وزن المؤشرنسبة الاستدامة المالية للجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
خلالمنبنفقاتهاالوفاءعلىقدرتهافيالجمعيةكفاءةالمؤشرهذايقيس
.الماليةالاستدامةلهايحققمماالذاتيدخلها

دورية نسبةوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

المعادلة

إجمالي الموارد المالية الذاتية 
%المستهدفX100للجمعية

إجمالي نفقات الجمعية

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة المدير التنفيذي
القياس

قسم قياس 
الأداء

مدير إدارة تنمية الموارد الماليةمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

إدارة الشؤون المالية, إدارة تنمية الموارد المالية



73الخطة الإستراتيجية

1.3.مرمز المؤشر

%25وزن المنظورالماليالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%100وزن الهدفزيادة الموارد المالية للجمعية

المؤشر
معدل العائد على الإستثمار في الأصول و 

الأوقاف
%20وزن المؤشر

تعريف المؤشر
يعززابمأوقافهاوأملاكهاوأصولهاإدارةفيالجمعيةكفاءةالمؤشرهذايقيس
.الماليةالإستدامةعلىقدرتها

دورية نسبةوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

المعادلة
إجمالي الموارد المالية من الأصول و الأوقاف

X100المستهدف%
إجمالي قيمة الأصول و الأوقاف

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة المدير التنفيذي
القياس

قسم قياس 
الأداء

مدير إدارة تنمية الموارد الماليةمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

إدارة الشؤون المالية, إدارة تنمية الموارد المالية
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1.4.مرمز المؤشر

%25وزن المنظورالماليالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%100وزن الهدفترشيد نفقات الجمعية

%10وزن المؤشريةنسبة ترشيد نفقات الجمعية التشغيلالمؤشر

.التشغيليةنفقاتهاترشيدفيالجمعيةكفاءةالمؤشرهذايقيستعريف المؤشر

دورية نسبةوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

المعادلة
ميزانيةإجمالي النفقات التشغيلية بال

X100المستهدف%
موازنةإجمالي النفقات التشغيلية بال

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة اللجنة التشغيلية
القياس

قسم قياس 
الأداء

المدير التنفيذيمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

,إدارة الشؤون المالية , إدارة الشؤون الإدارية وتقنية المعلومات
جميع الإدارات
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1.5.مرمز المؤشر

%25وزن المنظورالماليالمنظور

الهدف 
الإستراتيجي

%100وزن الهدفترشيد نفقات الجمعية

المؤشر
وفات المصاريف التشغيلية إلى المصرنسبة 

العامة
%10وزن المؤشر

.التشغيليةنفقاتهاترشيدفيالجمعيةكفاءةالمؤشرهذايقيستعريف المؤشر

دورية نسبةوحدة القياس
القياس

سنوي
موجبةالقطبية

المعادلة
إجمالي النفقات التشغيلية

X100المستهدف%
الإجماليةإجمالي النفقات 

ول عن تحديدؤالمس
المستهدف

جهة اللجنة التشغيلية
القياس

قسم قياس 
الأداء

المدير التنفيذيمالك المؤشر

ول عن تحقيقؤالمس
المستهدف

إدارة الشؤون المالية, إدارة الشؤون الإدارية وتقنية المعلومات
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